Не надо экономить на страховых выплатах по ОСАГО 

Вступило в силу постановление Национальной комиссии по финансовому рынку «О порядке определения износа в случае ущерба, причиненного автотранспортным средствам». Документ является обязательным для организаций и предпринимателей, практикующих деятельность по оценке ущерба в результате дорожно-транспортных происшествий. 

Во вторник, 27 мая, в Национальной комиссии по финансовому рынку (НКФР) был организован специальный брифинг по данной теме. Как сообщила заместитель председателя НКФР Аурика Дойна, новый нормативный документ о порядке определения износа разработан на основе изучения опыта Румынии, России, Белоруссии, Украины, Эстонии и других стран. Этим документом унифицируются стандарты для всех компаний. Как было заявлено на брифинге, “опубликованные в прессе утверждения о том, что большинство автовладельцев получат в случае дорожно-транспортных происшествий не более половины страховых выплат, является неверной интерпретацией данного постановления”. 

В подтверждение специалисты НКФР привели ряд аргументов. В период с 1995 по 2005 год процедура начисления страховщиками выплат с учетом коэффицента степени износа не имела четкого регламентирования, и страховые компании применяли начисление износа вариативно, руководствуясь своими внутренними регламентами. В Евросоюзе цены на автотранспортные средства, запчасти и бывшие в упортеблении детали к ним устанавливаются в специализированных изданиях, в то время как в Молдове таких систематизированных данных еще нет (но если у нас цены на запчасти не определены, то, опять же, непонятно, - как рассчитывать ущерб?). Устанавливаемые настоящим положением нормы направлены на сокращение числа конфликтных ситуаций между страховщиками, страхователями и потерпевшей стороной, а также росту числа страховых выплат. В целях соблюдения принципа восстановления имущественного состояния потерпевшей стороны, вменяется полное возмещение ущерба путем выплаты сумм, реально необходимых для ремонта автотранспортного средства, при этом расчет износа принимается во внимание в целях недопущения безосновательного обогащения потерпевшей стороны. Страховщики будут рассчитывать страховое возмещение с применением коэффицента степени износа исключительно на новые запчасти и детали, без ущерба для общего объема страховой выплаты.    

Журналисты на брифинге в буквальном смысле были загружены огромным количеством формул, различных коэффицентов, уточнений, ссылок на всевозможные нормативные акты и т.д. Разобраться в этом потоке сведений практически не представляется возможным. Что подтверждают люди, чьи автомобили побывали в дорожно-транспортных происшествиях. Теперь представьте себе человека, который оказался “один на один” в споре со страховой компанией. Куда идти за помощью? Как заявила Аурика Дойна, в случае возникновения спорных ситуаций между страховыми компаниями и клиентами, можно обратиться к лицензированным независимым экспертам или к специалистам центра юридической экспертизы при минюсте. Где же искать адреса независимых экспертов? Зампредседателя НКФР пояснила, что пострадавшему лицу следует обратиться в Лицензионную палату, а список экспертов при минюсте может быть получен по запросу суда. Но с точки зрения профессиональных транспортников непонятно, почему список таких экспертов до сих пор не систематизирован и не обнародован в СМИ для удобства, в первую очередь, участников дорожного движения?

Отвечая на вопросы журналистов, специалисты НКФР пояснили несколько важных моментов. В дорожно-транспортном происшествии с участием двух автомобилей выплату производит страховая компания виновного в этом происшествии лица. А если столкнулись автомашина “Запорожец” стоимостью 300 долларов и дорогой “Лексус” за сотню тысяч? Если виновен “Запорожец”, то согласится ли его страховая компания произвести выплаты? По словам специалистов НКФР, размер страховых взносов зависит не от стоимости автомобиля, а от объема двигателя. То есть, страховая компания, застраховавшая владельца Запорожца, произведет выплаты владельцу “Лексуса” по реальной сумме ущеба.

Если пострадавший в дорожно-транспортном происшествии самостоятельно произвел расчеты и несогласен с суммой выплат, рассчитанной страховой компанией? Специалисты НКФР поясняют, что в этом случае можно претендовать на возмещение разницы через суд. Желательно, чтобы при этом пострадавшее лицо получило бы экспертизу от независимых экспертов.    

Говорилось на брифинге о том, что речь идет не о страховании автомобилей, а о страховании автогражданской ответственности (ОСАГО). В 2007 году в Молдове сборы страховых компаний по данному виду страхования составили 155 млн леев, общие выплаты – 57,7 млн леев.  В первом квартале 2008 года сборы по ОСАГО достигли 37,8 млн леев, выплаты – 17,6 млн леев, то есть, уровень выплат стал равен 46,6%. Для сравнения – в первом квартале 2007 года уровень выплат составлял 34%. Темпы роста очевидны, но пока не достаточны. Из международной практики известно, что выплаты по ОСАГО составляют около 70%. Как заявила Аурика Дойна, «страховые компании отстаивают свои интересы, транспортники – свои, мы же выполняем между ними роль независимого регулятора».

В беседе с корреспондентом «ЛП» директор Союза транспортников и дорожников Молдовы Евгений Дацко, комментируя вышедший документ Национальной комиссии по финансовому рынку, высказал такое мнение.  Зачем они ввели амортизацию? В постановлении есть пункт, в котором говорится о том, что коэффицент износа должен применяться в зависимости от срока службы автотранспортного средства. Из таблиц следует, что если автомашина старше 7-8 лет, то страховое возмещение уже не будет больше 50%. Но ведь в республике основной парк автотранспортных средств находится в эксплуатации свыше 7-15 лет! Кроме того, в постановлении нет новых тарифов на запчасти. А ведь стоимость запчастей в общей стоимости ремонта доходит до 60%. Страховые компании берут тарифы, что называется, “с потолка”. Методология определения ущерба существует давно, она принуждает страховые компании платить больше, а по документу НКФР – они будут платить меньше. Не случайно в автотранспортных предприятиях утверждают, что страховые выплаты не превышают 30% от собранных страховыми компаниями сумм. Транспортники очень серьезно обеспокоены создавшейся ситуацией и, не видя другого выхода, намерены после 1 июля 2008 года перейти к акциям протеста.

В беседе с корреспондентом «ЛП» генеральный секретарь молдавской Ассоциации международных автомобильных перевозчиков AITA Владимир Пендюрин сказал, что страховщики забывают: применяемые коэффиценты по амортизации – это «палка о двух концах». Страховщики должны помнить – чем меньше они сделают выплат транспортникам в текущем году, тем меньше будут доходы страховых компаний на последующий год. Странно, почему страховщики не хотят этого понять. В соответствии с Законом об обязательном страховании автогражданской ответственности, стоимость страхового полиса рассчитывается Национальной комиссией по финансовому рынку, а не самими страховщиками, как это было раньше. Стоимость полиса по внутреннему и внешнему страхованию (для транспорта функционирующего внутри и за пределами страны) рассчитывается ежегодно. По внутреннему страхованию стоимость полиса складывается из составляющих: 65% - выплаты транспортникам, 35% - административные расходы страховщиков и их прибыль. За основу расчета стоимости полиса на следующий год берутся сделанные транспортникам выплаты в текущем году. Если в текущем году выплат было мало, то на последующий год НКФР будет устанавливать стоимость страхового полиса намного меньшей. И тогда страховые компании окажутся в проигрыше.

Как пояснил Владимир Пендюрин, мы не стали подключать руководителей транспортных предприятий к участию в работе над предложениями и замечаниями к проекту данного постановления НКФР. Это потребовало бы от них слишком большого количества времени. Поэтому для руководителей автопредприятий опубликованное постановление является новым. Естественно, что сейчас все ждут и интересуются содержанием текста этого документа. Проблема страхования, действительно, очень актуальная. Например, в настоящее время стоимость “зеленой карты” для большегрузного автомобиля, работающего по системе TIR на зарубежных рейсах, составляет 1630 евро в год. По нашим расчетам, на 2009 год стоимость “зеленой карты” должна будет уменьшиться до 800-1000 евро. Каковы будут реальные результаты - жизнь покажет.
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